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Introducao

Um ambiente econémico estavel possibilita 0 aumento da oferta de produtos e
servigcos financeiros, entre eles o crédito, aumentando o poder de consumo de
grande parte da populacao, inclusive daqueles que anteriormente estavam
excluidos do sistema financeiro. Contudo, para usufruir dos beneficios
econdmicos que podem ser proporcionados por esses produtos e servigos, é
importante que os utilizadores e clientes do sistema financeiro saibam como
utiliza-los adequadamente.

Para isso, s&o necessarios alguns conhecimentos e comportamentos basicos
que permitam saber comportar-se diante das oportunidades de financiamentos
disponiveis, utilizando o crédito com sabedoria e evitando o super-
endividamento, entender a importdncia e as vantagens de planear e
acompanhar o orcamento pessoal e familiar, compreender que a poupanca é
um bom caminho, tanto para concretizar sonhos, realizando projectos, como
para reduzir os riscos em eventos inesperados e, por fim, manter uma boa
gestao financeira pessoal.

A educacao financeira é o meio de fornecer esses conhecimentos e informacdes
sobre comportamentos basicos que contribuem para melhorar a qualidade de
vida das pessoas e das suas comunidades.

E, portanto, um instrumento para promover o desenvolvimento econémico.

Afinal, a qualidade das decisdes financeiras de cada um de nés influencia, no
agregado, toda a economia, por estar intimamente ligada a problemas como os
niveis de endividamento e de inadaptacdo das pessoas e a capacidade de
investimento dos paises.

Consumidores bem-educados financeiramente procuram servigos e produtos
adequados as suas necessidades, incentivando a competicdo e desempenhando
um papel relevante na monitorizagao do mercado, uma vez que exigem maior
transparéncia das instituigcdes financeiras, contribuindo, dessa maneira, para a
solidez e para a eficiéncia do sistema financeiro.

Este e-book tem o objectivo de promover a reflexdo do cidadao sobre a sua
relacdo com o dinheiro e sobre como a adequada gestdo das suas financas
pessoais pode contribuir para o seu bem-estar.

Com linguagem quotidiana e uma abordagem comportamental, procura ser de
facil entendimento e de aplicagao pratica na vida pessoal de cada um.

Assim, comegando pelo principio vamos comegar por desenvolver a nossa
Relacdo com o Dinheiro



MODULO 1 -

A NOSSA RELACAO COM O DINHEI

1.1- Compreender a relacao
guotidiana das pessoas com 0s
seus recursos financeiros
e como fazer _escol,.h@c_é\
mais conscientes.

1.2 - Refletir sobre os seus sonhos
e sobre como os transformar e
realidade através de
projetos.

13 - Avaliar as suas necessid
e desejos e como os efeitos
suas escolhas afetam

a qualidade de vida no prese

e no futuro



Desde cedo, comegcamos a lidar com uma
série de situagdes ligadas ao dinheiro.
Para tirar melhor proveito do seu dinheiro,
€ muito importante saber como utiliza-lo
da forma mais favoravel.

Hoje estamos sujeitos a um mundo
financeiro muito mais complexo que o das
geracoOes anteriores. No entanto, o nivel de
educacao financeira da populacdo né&o
acompanhou esse aumento de
complexidade. A auséncia de educagao
financeira, aliada a facilidade de acesso ao
crédito, tem levado muitas pessoas ao
endividamento excessivo, privando-as de
parte do seu ordenado devido ao
pagamento de prestacOes mensais que
reduzem as suas capacidades de consumir
produtos que |hes trariam satisfacao.

Infelizmente, ndo faz parte do quotidiano
da maioria das pessoas procurar
informagdes que as ajudem na gestdo das
suas finangas pessoais.

Talvez esse aparente desinteresse decorra
do facto de acharmos que sabemos mais
sobre o0 uso do dinheiro do que realmente
sabemos, e isso pode trazer a uma falsa
sensacao de que dominamos 0s assuntos
relacionados com a gestao financeira.

E vocé, como lida com seu dinheiro? Quer
aprender um pouco mais sobre como
gerir melhor e mais eficientemente os
seus recursos financeiros?

1 Sonhos e projetos

A educacao financeira pode
diversos beneficios, entre os
possibilitar o equilibrio das financas
pessoais, preparar para enfrentar
imprevistos financeiros e para a reforma,
reduzir a possibilidade de cair em fraudes,
preparar 0 caminho para a realizagcao de
sonhos, enfim, tornar a vida melhor.

trazer
quais,

Entretanto, vocé pode perguntar-se: e o
sonho? O que é que o dinheiro tem a ver
com meus sonhos?

O ser humano é movido pelos sonhos. Sao
eles que trazem esperanga e motivagao
para todos nds. Sao os nossos sonhos que
norteiam nossos desejos e anseios pelo
futuro. E por meio dos sonhos que
visualizamos até onde queremos chegar.

E bem verdade que nem todos os sonhos
envolvem necessariamente a utilizagao de
recursos financeiros. Vocé pode sonhar
com um mundo mais humano, pode
almejar estreitar o seu relacionamento
com sua familia, sonhar em retomar uma
velha amizade que se desgastou com o
tempo. No entanto, existem sonhos que
precisam de recursos financeiros para a
sua realizacao.

Por exemplo, levar um ente querido a um
bom restaurante, fazer uma viagem,
comprar um carro ou um imovel, adquirir
um computador ou um telemovel de
ultima geracao. A boa gestdo das financas
pessoais aumenta as chances de
realizacdo desse tipo de sonho, e a
educacao financeira pode colaborar com
esse objetivo.



Um problema que muitas pessoas enfrenta € ndo saber como transformar os sonhos
em realidade. Ou porque falta uma visdo clara do caminho a ser percorrido entre o
sonho e a sua concretizacao, ou porque é necessario pensar no assunto e assumir
uma posicao ativa para transformar os sonhos em projetos.

Saber, exatamente, onde
vocé quer chegar.

O sonho €& abstrato. Entdo, para
transforma-lo em projeto, vocé deve
definir qual é exatamente o objeto do seu
sonho.

Por exemplo, vocé pode sonhar em ter um
carro, mas isso é muito vago. Defina: qual
€ o carro que vocé quer? Quais os extras
que vocé quer incluir? Ou, quem sabe, 0
seu sonho seja fazer uma viagem.

Para realizar esse sonho, vocé precisa
definir para onde quer ir, por quanto
tempo, em que tipo de alojamento vocé
pretende ficar etc.

Ao saber exatamente o que vocé quer, fica
mais claro e mais facil planear como € que
vocé podera realizar o seu sonho.

Estabelecer metas claras e
objetivas para o seu projeto
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Este € o passo em que vocé ira detalhar
como ira realizar o seu sonho. Procure
planear e descrever, de modo especifico,
as metas que devera alcancar para que o
seu sonho se realize.

Suponha que o seu sonho é comprar um
carro novo no valor de €25.000, daqui a
dois anos. Uma boa alternativa talvez seja
poupar todos os meses €1.000 para ©
comprar. Aplicando mensalmente esse
valor numa conta poupancga a prazo, cuja
caracteristica € de alta liquidez e
seguranca, em 23 meses Vvocé tera o
dinheiro para comprar o carro a pronto,
considerada uma rentabilidade de 0,5% ao
meés.

Com o estabelecimento de metas claras e
objetivas, vocé é capaz de saber quando
estara pronto para realizar o.seu sonho.



Yo

Interiorizar a visio Ye futuro~"

trazida pela iva de
realizagao do projeto

Para interiorizar a visao de futuro trazida
pela perspetiva de realizagao do projeto,
vocé devera pensar em tudo aquilo que a
realizagdo do sonho lhe trara de bom.
Pense no prazer que vocé tera. Veja-se
com o produto ou no lugar em que vocé
sonha estar. Sinta-se com o sonho
realizado. Essa atitude dar-lhe-a motivagao
para seguir o caminho em busca da
concretizacao do seu sonho.

Uma visdo do futuro motivadora ajuda a
superar 0s obstaculos para transformar o
seu sonho em realidade.

Estabelecer etapas
intermédias.
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Cabe a cada um manter o controlo da
viabilidade dos seus projetos. As etapas
sdao momentos intermédios no percurso
da caminhada e servem para verificar o
percurso que vocé tem caminhado e, caso
seja necessario, reavaliar e direcionar
melhor 0 seu projeto em busca da
realizagao do seu sonho.

As situagoes podem alterar-se ao longo do
tempo, exigindo que vocé altere o
percurso inicialmente pensado.

Por exemplo: podem surgir despesas
inesperadas na sua vida; vocé pode
receber um aumento; o preco do carro
pode aumentar; enfim, diversas situacdes
podem ocorrer durante esse intervalo, e
cabe a si decidir sobre a necessidade ou a
possibilidade de uma eventual alteracao
na quantia poupada a cada més.

Ao estabelecer etapas intermédias vocé
pode, de tempos em tempos, reavaliar o
seu projeto para que a realizacdo do
sonho continue sendo viavel.



5 Comemorar as etapas
intermédias da caminhada.

Na vida real, um projeto pode levar um periodo de tempo longo para ser finalizado.
Assim, até que se consigam 0s recursos econdémicos para que o sonho seja realizado,
existe a possibilidade de desanimo ou desvio do foco. Também é possivel, por uma
razao ou por outra, que nao se queira mais dar continuidade aos planos iniciais. Por
iSS0, € necessario estabelecer etapas intermédias de comemoragao.

Vocé pode, no caso do projeto de compra de um automdvel, estabelecer que a cada
€5.000 poupados, ira ao cinema com a familia e fara um lanche em seguida; ou que
alugara um carro, similar ou igual ao que deseja adquirir, para passear com a familia
durante um dia.

Enfim, ndo importa como € que vocé vai comemorar, pode até ser algo que
necessite de dinheiro, desde que nao o desvie do foco principal do seu projeto.

O importante € vocé verificar que es
sonho e comemorar.

‘caminho certo para a realizagdo do seu

eguindo estes passos, VOCE poc aumentaf.p as suas possibilidad
ar do posto de sonhador para o «= (==1F416/s 1 de sonhos. -




2 Escolhas

Equilibrio entre a emocao e a razao

Vocé ja deve ter reparado que a
realizacdo dos nossos sonhos nao
acontece por acaso, mas € o fruto das
escolhas que fazemos para os tornar
reais. A vida € feita de escolhas, sejam
elas conscientes ou inconscientes. E mais,
vocé ja pensou que, pelo simples facto de
nao escolher, vocé ja estd a fazer uma
escolha?

O ser humano € o Uunico que tem a
capacidade de nao usar apenas o0s
instintos e as emocgodes para direcionar as
suas escolhas. No entanto, ha momentos
em que tomamos atitudes ou efetuamos
escolhas com base exclusivamente nas
emocgoes.

Nao se pode dizer que isso, em principio,
seja bom ou mau, mas, regra geral, é
importante ter cuidado para que as
nossas escolhas se equiliborem entre a
€emocao e a razao.

Vivemos numa sociedade voltada para o
consumo.

Somos diariamente bombardeados com
propagandas e artificios criados com a
finalidade de despertar as nossas
emogOes e criar necessidades por
produtos e servigos que, por vezes, nem
precisamos, mas que simplesmente
passamos a desejar.

Perceba que ndo é errado vocé querer
coisas que nao sejam estritamente
essenciais. E normal ter desejos e, dentro
das suas posses, comprar produtos e
servigcos que satisfagam esses desejos

Entretanto, é importante ter em mente
que o0 consumo nao pode ser movido
apenas pela emocédo, ou pior, pela
emocao imposta por meio de propaganda
ou de imposicao social, como a
necessidade de manter status e coisas do
género.

Alias, vocé ja pensou o que “manter o
status” significa para si?

Muitas vezes, com o pretexto de “manter
o status”, as pessoas compram produtos
de que nao precisam, com dinheiro que
nao tém, para impressionar pessoas de
quem nao gostam - e, até, para
demonstrarem ser quem de fato nao sao.

Devido a todo o bombardeamento que
sofremos, estimulando as nossas
emocdes para 0 consumo, devemos estar
atentos e, em certos momentos, esforgar-
nos para incluir a razao nas nossas
decisdes financeiras, sempre tendo em
conta que o objetivo ndo é excluir as
emogoes das nossas escolhas, mas
apenas dar-lhes o peso adequado.

No processo de escolha, a emogao e a
razao funcionam como dois lados de uma

balanca que devem manter-se
equilibrados.
Depois de termos consciéncia da

importancia de fazer escolhas
equilibradas, precisamos de refletir sobre
dois outros aspetos importantes: a troca
intertemporal e a relagdao entre
necessidade e desejo.



Troca intertemporal

e vista financeiro, podemos dizer que, se vocé gasta muito dinheiro no
dera ter problemas no futuro, ou, de forma contraria, vocé pode gastar
o hoje para ter mais dinheiro amanha.
ar nisso como uma escolha no tempo, dai 0 nome troca intertemporal.

intertemporal” esta

efeitos das escolhas

presente) sobre as
futuro).

em cada parte

quer comprar um
matica no valor de

€1.000,00 e vocé possui apenas €600,00,
ou seja, faltam €400,00 para que o0 possa
comprar.
Vocé faz um estudo do seu orcamento
para avaliar se € possivel comprar esse
produto e verifica que consegue poupar
€100,00 por més.

Seguindo esse planeamento, vocé ir
demorar quatro-meses para ter dinheiro
suficiente para-adquirir-o-produto.

Mas se quiser comprar o0
imediatamente, ha uma fo
“‘manipular” o tempo e adquirir o
antecipadamente. Pode ir buscar
dinheiro a outras fontes, por exemplo
pode fazer um empréstimo no valor de
€400,00 e, dessa forma, adquiri-lo hoje.

Simples, ndo? Sim... quase...

A situagdo nao é tao simples quanto
parece porque, em geral, a antecipacao de
consumo traz consigo um custo chamado
‘pagamento de juros” sobre o valor
emprestado que lhe permitiu adquirir o
produto no presente.

Nesse caso, como vocé antecipou 0 seu
consumo, tera de pagar prestacdes de
valor -maior do que €100,00 por més ou
pagar um-numero maior de prestacoes de
€100,00 do que pagaria se tivesse decidido
poupar-primeiro. para depois comprar o
produto.



Agora, imagine outra situagao:

Vocé deseja comprar o mesmo produto
que custa€1.000,00, verifica a sua conta e
percebe que possui toda essa quantia.
Nesta hipbtese, vocé tem duas opcoes:
comprar o produto hoje, gastando toda
essa quantia, ou fazé-lo daqui a quatro
meses.

Se vocé escolhe comprar o produto daqui a
quatro meses, vocé pode colocar o seu
dinheiro na poupanga ou noutro
investimento e passar a receber um prémio
por ter adiado o consumo. Ou seja, vocé
podera ser recompensado ao realizar uma
troca intertemporal, abrindo mao de algo
que poderia ter hoje. Daqui a quatro
meses, vocé podera comprar o produto e
ainda lhe sobrara uma quantia. Nesse caso,
o adiamento do consumo traz consigo o
recebimento de rendimentos.

Perceba que possuimos, basicamente,
duas opgdes ao lidar com o consumo no
tempo. Essa é a escolha fundamental
quando o assunto € gestdo financeira:
temos a opcao de usufruir agora e pagar
depois, assumindo uma posicao devedora,
OuU seja, pagando juros; ou podemos optar
por pagar agora e usufruir depois e
assumir uma posicao credora, recebendo
juros.

Tenha em atencdo que nao existe uma
escolha correta ou errada.

O importante é levar em consideracao, em
cada situacdo, o fendmeno da troca
intertemporal e verificar se a antecipacao
ou adiamento do consumo sera mais ou
menos vantajosa, prestando sempre
atencado aos juros que pagaremos ou aos
rendimentos que poderemos receber, a
depender das nossas escolhas.

3 Necessidade e
desejo
Outro especto importante é, ao fazer
escolhas, saber distinguir desejo de

necessidade. Pode-se definir necessidade
como tudo aquilo de que precisamos,
independentemente das nossas
aspiracoes.

Sao coisas absolutamente indispensaveis
para nossa vida.

Por sua vez, os desejos podem ser
definidos como tudo aquilo que queremos
possuir ou usufruir, sendo essas coisas
necessarias ou nao.

Vamos exemplificar. Todo o ser humano
possui a necessidade de se alimentar.

A alimentacéo € indispensavel para a vida e
independente da nossa vontade.

Logo, alimentacdo € uma necessidade.

Agora, caso vocé queira fazer a sua
alimentacdo num restaurante de luxo
desfrutando de pratos finos, isso € um
desejo. Sim, vocé esta satisfazendo a sua
necessidade de alimento, mas a forma
como quis satisfazer tal necessidade foi um
desejo.

Gerir 0 nosso proprio dinheiro depende
sempre de um pouco de técnica e de muito
bom senso.
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Assim, do mesmo modo, como vimos anteriormente que as
nossas decisdes devem ser baseadas tanto nas emog¢des como
na razao, aqui também ha de que ter bom senso.

Os nossos recursos financeiros devem satisfazer as nossas
necessidades, mas, na medida do possivel, podemos atende
aos nossos desejos.

Os desejos nao sao maus. Eles dao-nos prazer e determig
aquilo que queremos para o nosso futuro.

O problema surge apenas gquando comeg¢amos 3
desejos como se fossem necessidades.

Caso comecemos a pensar assim, colocamo-nos nu
de dificil controle. Isto porque os desejos sdo il
entanto os recursos sao limitados.

Ao tratarmos os desejos como se fossem ne
impossivel alcancarmos
uma boa salde financeira e, até mesmo, podgme R R
um processo de endividamento excessivo. P recomreas, smeuses s e 4

f CF539821314A

. v h E F6
Ao lidar com os seus recursos financeiros, p
em conta que o dinheiro é um mero instrument
a necessidades e desejos, realizando sonhos

deve saber administra-lo bem.

: B v. SeLxy
Para transformar os seus sonhos em real '}i:,;ﬂ_“"‘"'?-“.“!
apenas no plano das ideias. Traga os seus sonhos para o "ll ;
real, planeando como alcangd-los, ou seja, converta OSESENS M ey
sonhos em projetos. Tenha sempre em mente que a v '
feita de escolhas, e isso também é verdade em relacag

aspeto financeiro.
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Conheca-se e procure basear as ER e
equilibradamente nas emoc¢des e na razao. Saiba identif
suas necessidades e desejos, pesando, quando for o cas
custos e as recompensas da troca intertemporal (o pes
impaciéncia da posicao devedora e a recompensa por s
esperar da posicdo credora). o S e
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Tendo estes ensinamentos em mente e, principalme )’,,_,J-/~
colocando-os em pratica, vocé ja estara criando uma soélida bz

para erguer uma vida financeira pessoal saudavel.



Ponha em pratica

* Eduque-se financeiramente. Nao é porque lidamos com o dinheiro desde
pequenos que ndo precisamos de dedicar tempo a isso. E comum
acharmos que sabemos mais sobre o uso do dinheiro do que realmente

sabemos.

¢ Sonhe. E importante para a sua vida. Mas tdo importante quanto sonhar é
realizar. Transforme os sonhos em projetos: saiba aonde quer chegar,
interiorize a visao de futuro, dimensione metas claras e objetivas,
estabeleca etapas intermediarias, ndo se esqueca de compartilhar e
comemorar cada etapa conquistada.

* Faca escolhas equilibradas. Razao e emocao fazem parte do nosso
processo de escolha. Nao seja excessivamente emocional, a fim de evitar as
decisOes impulsivas e momentaneas; tampouco seja demasiadamente
racional a ponto de retirar o prazer de consumir.

* Leve em consideracao o fendmeno da troca intertemporal quando fizer as
suas escolhas, avaliando o que é mais vantajoso para si: pagar antes
(poupar) para consumir depois ou consumir antes e pagar mais caro depois.

* Necessidade é diferente de desejo. Saiba diferencia-los. Tanto um como o
outro sao importantes para nés. Confundir esses dois conceitos pode trazer
sérios problemas financeiros.
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